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EDITORIAL

April 2011

BaaS / AaaS - Datensicherungs- und Datenerhaltungs- Services
Leistungspartnerschaft Swiss Data Safe AG - Paninfo AG

Am diesjahrigen Innovation Day der Firma NetApp Inc in Regensdorf prasentierte
Swiss Data Safe AG zusammen mit Servicepartner Paninfo AG die neuen
Remote Dienste flir Backup und Archive.

Die Nutzungsmodelle Bronze, Silber oder Gold laufen auf UNIX und Intel
Zielservern, kombiniert mit TS3500 Tape Robotern und Netapp
Diskinfrastrukturen. Der professionelle High Level Service lasst sich in die
Kunden Infrastruktur integrieren und hilft dabei zudem, interne Betriebskosten zu
reduzieren. In hochsicheren Rechenzenter Infrastrukturen werden die
Datenplattformen betrieben. Fir Helpdesk und Technischen Support stehen dem
Kunden gemass SLA, ein Team 7 x 24 Stunden zur Verfigung. Die Sicherungs-
plattform bietet die Mdglichkeit, Backup Daten zu sichern und kann ebenfalls als
Ablage fir revisionssichere Archive genutzt werden. In Erweiterung zu diesen
Nutzungs-modellen, Iasst sich auf vorliegenden Plattformen und Infrastrukturen
auch ein Langzeitarchivservice integrieren. Hier steht neben der sicheren
Datenerhaltung speziell die Informationserhaltung nach Vorgabe des OAIS -
Regelmodells im Zentrum.

In jedem Fall empfiehlt Swiss Data Safe AG vor der Integration eines Remote
Backup oder Archiv Services, bestehende Datensicherungskonzepte noch einmal
zu durchleuchten und anzupassen. Nur so ist ein optimaler Service liberhaupt
moglich. Neben der Datenanalyse beim Kunden, sind allfallige Anpassungen an
der bestehenden Backup Policy vorzunehmen. Das Datenvolumen in
Kombination mit Anforderungen des Data Recovery SLA's bestimmen den
Bandbreitenbedarf fir die Netzanbindung. Ein proof of concpet schliesst die
Designphase des Remote Services ab.

Weitere Informationen zum Vortrag finden Sie in der Slide Show auf den
Folgeseiten.

Gerne beraten wir unsere Kunden auch personlich. Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme per Telefon oder E-Mail.

Rene Meier

Swiss Data Safe AG
Marketing/& Sales
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Safe Asset Management

Protect your assets...

Datensicherungsservice Baas und AaaS
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Problematik

=  Backup
& Medlenmanagement T
%  Operating und Monkoring
& Fahiende Infrastrukbur / Stanoorts
= Archivierung
& Was passlert mE 2y archivisrsndan® Daten 7
4 Immer strengere geeetziche sowie Mnerbatriablicng Anforoenngen
o Archivisnungsplicht, Anforderung Lifedasn von Archiviaten ou tremnen
+ Fehiende Infrastruktur / Slangorte
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Leistungsgemeinschaft

»  Vollintegrierter Backup §/ Archiv- und Langzeitarchiv- Service

=  HKunden erhilt je nach Auspragung des Services die notwendigs
Hardware & Software Komponenten

» Die Kundendaten werden an einem hochsicheren Standort in
einem Data Center im Berg betreut und verwaltet.

= Je nmach Auspragung des Services, konnen die Daten
& mrektan den hochslchersn Stanoor transferen werden
& miksls elner Blackboy vorort worganalten werden.

= Durch das Vorhalten der Daten, ist das Zuruckspizlen unabhangig
von Metzwerkeinschrankung.
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Design (Modell Bronze light)
Leistungsangebot D2D Backupservice (1)

Projektarbeit % Kakualion Nezaenbaoat

% Anbindung des Kunden an hochslcheren Standart mittels WPN

% Backup Client Installatian

4 Easeine Sackup, Transpoet ung Ensplziung oer Dater am hochelcharen Sandon
4  Provislening der Sackup Destnation for Kungen

% Dokumertation und kleline Schulung

Leistungen
wor Ort

4 Regelmassige Status-Komrale des Datenspelchers

4  Monatsbericnt Spelcherkapaziiat (Kurdenwursch)

% SlchemiAubewshren der Daten anhand Kunden-Ralicy
b

Meonatliche Sichenung der Daten U Taps (Xundemsunss)
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Design (Modell Bronze light)
Leistungsangebot D2D Backupservice (ll)

Leistungen
im Data Centre

Anforderung
kundenseite
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Hochgesicherte Aufbewahrung ger Daten an einem exleman Standon Im
Rechenzanier der S03

Ciatenkapazast tr 2 TB mi Eraetamung in 2-TE-Sohnten
WAN-Anbindung e nach Kapazitatsbadar

Molfal-Resiore Im Disaster-Fall durch physischen Transport der Daten zum
Kunden

ZUgriiT auf die extern geslchertan Datan durch Kunde f Faninfo
Aulpewanren der Daten anhand  Kungen-Policy
Opfon: Auslagenung der Daten auf Tape

Intemet Anbindung worhandsn
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Design (Modell Bronze)
Leistungsangebot D2D Backupservice (1)

Anbindung der Blackbos an Kunden-LAN-Infrastruitur
Dateriapazlts: f0r ca 4 TE mi Erwetznung in 4-TB-Sehrien
Fegeimassige Stalus-Kontrolk: das Calenspeichers
KMonaEbencht Spelcnsrkapazitat (Kundenaunscn)
Sicnemismbewanrsn der Daten annand Kunden-Poilzy
Kaonziizhe Si:mrurg ger Datzn aul T'EﬂE JEundemaIrssh |

Leistungen
vor Ort
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Design (Modell Bronze)
Leistungsangebot D2D Backupservice (Il)

Leistungen % Hoghgesichers Aubewannng der Dalen am exizmen Standort (SDS)
im Data Cenfre & Dalensapazlts: 10r 4 TS mit Enwellerung In £-TE-Schritten
(opticnal) & \WAN-ANbindung | nach Kapaztitsbedart
4 Modfal-Restore Im Digaster-all durch physischen Transpart der Diaten zum
Kurden
4  ZugnT auf die exiem geslcherien Daten durch Kunds ¢ Panints

&

Aufbewahren der Daten anhand Kunden-Policy
% Opt Auslagenung der Daten auf Tape

Anforderung % Intermiet Anbindung varmanden
kundenseitig
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Design (Modell Silber)
Leistungsangebot D2D Backupservice (1)

Anbindung an Kungen-LAK-nirastukiur
Lokale Daten [Snap) auf Kundzn-Disk-Spaiener
Automatisches Koplersn der Dalen auf gen entfermten Disk-Spaicher

Leistungen o
&
)
+ Regelmdssige Status-Konirole des Dabenspelchers
o
&
)
)

wor Ort

Kionatshericht Spaicnerkapazitat
VIAN-ANDINAUNG |& Nach Kapaztatsbedar
Sighem der Daten anhand Kungen-Palicy

Kurderrunsch; Sichem ger Serverdalen minels Backup Clent aul Disk Storage
war Ot [ Sid / APT)
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Design (Modell Silber)
Leistungsangebot D2D Backupservice (l1)

Leistungen 4 Hochgesichene Aufoewannung der Dalen am extemen Standort (305)
im Data Centre & Datensapazits: fir 10 TB mit Erwelterung In 4-TS-Schitten

« Option: Molfal-Restore Im Clsaster-Fall durch physkschen Transport der Daten
zum Kunden

@  LAN-Zugrf! auf dle extem geskcherien Daten durch Kunden ! Paninfo
& Aufpewahren der Daten anhang Kundzr-Polcy
% Optior Ausiagerung der Daben auf Tape

Anforderung & Lauffahige Metapp Infrasirukiur

kundenseitid & megiore musskarn ourch Kunden seiber worganoImEN werten
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Design (Modell Gold)
Leistungsangebot D2T Backupservice (l)

Anbirdung der Kunder-Bacioup-Infrastruktur an Remobe-Standart
Regeimassige Siatus-Kaonimolie der Datenslchenmg am Remobe-Standon

Leistungen *
&
& Monatsbericht SpEihErkapaztat (Kundenaunsen]
&
&
&

wor Ort
VWiAN-Anbindung |& nach Kapaztatsbedar

‘erschllsselung desTransport (Kundemaunsch)
Sicnemiaufbewanran der Calen annand Kunden-2olicy
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Design (Modell Gold)
Leistungsangebot D2T Backupservice (ll)

Leistungen
im Data Centre

& Hoohgesichenz Auftewsnmng der Daten am exiamen Standert (S0S)
+ Dalenaumewahrung suf Kassattensteliplizen

4 Optional kBrnen diz Diaban Fuch auf Disk vorgehalien wendan.

&  Dateniapazily: for 200 TE mit Erwelterung In 100-TE-Sehntzn

)

Option: Nobial-Restore Im Disaster-Fall durch physiscnen Transport der Danen
2um Kunden

LAM-Zugnit aut die sxzem gaeichenzn Daten durch Hunden ! Paninfo
SkcnemiAufbewannen der Caten anhand Kunden-~olicy
o erschilsselung der Kasseten (Kundenwunsch

L

Anforderung %+ Laufahige Backup-Infrasuiiur, welche wom Kunden selbst befrieben wird
kundenseitig & FESOrE MUBEKENN ourch Kunden SIDer vorgenommen werten
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Backup as a Service
Nutzen

Reduktion der Betriehskosten
¢ Dalensicnerung wird ganz / tellwelsa an Servios gakoppelt
4 Manuglie Ausiagerung der Daten ralt weg

Hahere Sicherheit
4 Zelnane Auslagarung der Daten
+ FRedundanz an hachslcherem Standort

Plattform auch fir Archivierung nutzbar
o Nulzen desselen Ansatzes fr A3as (Archive 36 3 Senica)
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